Regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta
Bialskich Wodociggow i Kanalizacji

»WOD-KAN” Sp. z 0.0. w Biatej Podlaskiej

. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Regulamin niniejszy (zwany dalej takze ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania
z Internetowego Biura Obstugi Klienta prowadzonego przez Bialskie Wodociagi i Kanalizacje
»WOD-KAN” Sp. z 0. 0. w Biatej Podlaskie;j.

2. Celem iBOK jest umozliwienie Klientom — Odbiorcom ustug $wiadczonych przez Bialskie Wodociagi
i Kanalizacje ,,WOD-KAN" Sp. z 0. 0. w Biatej Podlaskiej zdalnego dostepu do informacji zwigzanych
ze Swiadczonymi na ich rzecz ustugami oraz do dodatkowych funkcjonalnosci — mozliwosci
zatatwiania spraw z zakresu oferowanych ustug przez Bialskie Wodociagi i Kanalizacje ,,WOD-KAN”
Sp. z 0. 0. w Biatej Podlaskiej.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z pdin. zm.), rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1 z pdzn. zm. — dalej oznaczone takze jako ,,RODQ”) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z pdzn. zm.).

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢ nastepujaco:

e BWIiK ,WOD-KAN” lub Spoétka — Bialskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Biatej Podlaskiej
z siedzibg przy ulicy Gabriela Narutowicza 35a, 21-500 Biata Podlaska, NIP 537 000 13 88; REGON
030107507, Biata Podlaska, ul. G. Narutowicza 35A, poczta 21-500 Biata Podlaska;

e Odbiorca — kazdy podmiot, ktéry korzysta z ustug sSwiadczonych przez Spétke na podstawie
pisemnej umowy;

e iBOK—Internetowe Biuro Obstugi Klienta BWiK ,, WOD-KAN”;

o Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w iBOK, posiadajacy login i hasto;

e Login — adres poczty elektronicznej (e-mail);

e Hasto — kombinacja znakdéw zapewniajgca Uzytkownikowi bezpieczne korzystanie z iBOK.

§3

Internetowe  Biuro  Obstugi  Klienta jest dostepne bezposrednio pod adresem:
www.ibok.bwikwodkan.pl badz przez strone internetowgq Spoétki: www.bwikwodkan.pl w zaktadce iBOK.

Il WARUNKI UTWORZENIA KONTA | AKTYWACJA UStUGI
§4

1. Korzystanie z iBOK jest bezptatne, przy czym z iBOK moze korzystac¢ wytgcznie Odbiorca.
2. Dla utworzenia Konta Uzytkownika niezbedne jest dokonanie przez Odbiorce rejestracji w iBOK.
3. Odbiorca dokonuje rejestracji drogg internetowg, wypetniajgc formularz zgtoszeniowy umieszczony
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na platformie iBOK.

Adres poczty elektronicznej Odbiorcy stanowit bedzie login Uzytkownika iBOK, ktory bedzie
obowigzywac przy kazdorazowym logowaniu, a takze bedzie wykorzystywany do przesyfania
wiadomosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przez iBOK.

Przy rejestracji Odbiorca ustala hasto, ktdrego zmiana jest mozliwa w catym okresie korzystania
z systemu. Zmiana hasta jest zalecana co 30 dni.

Dokonujac rejestracji za pomoca formularza zgtoszeniowego Odbiorca zobowigzany jest wyrazi¢
wymagane w nim zgody, zaakceptowac niniejszy Regulamin oraz wprowadzi¢ wskazane
w formularzu dane niezbedne do swiadczenia ustug przez iBOK oraz do identyfikacji Odbiorcy.

Po pozytywnej weryfikacji danych przez Spétke, na podany przez Odbiorce adres e-mail - w ciggu
24h, zostanie wystana elektroniczna wiadomos¢ z prosbg o potwierdzenie wyrazonej podczas
rejestracji woli utworzenia Konta w iBOK.

Potwierdzenie woli utworzenia Konta w iBOK nastepuje poprzez klikniecie przez Odbiorce
w znajdujacy sie w przestanej wiadomosci elektronicznej link, co stanowi zakonczenie petnej
rejestracji. Konsekwencjg rejestracji jest aktywowanie Konta Uzytkownika. Potwierdzenie rejestracji
moze by¢ dokonane przez Odbiorce przez 24h od chwili otrzymania wiadomosci e-mail od Spotki.
Po uptywie tego terminu procedure rejestracyjng do iBOK nalezy powtérzyc.

Synchronizacja danych na Koncie w iBOK nastgpi w przeciggu do 5 dni od potwierdzenia rejestracji
w iBOK. O zakoriczonym procesie synchronizacji Odbiorca zostanie poinformowany odrebng
wiadomoscig elektroniczng na podany przez Odbiorce adres poczty elektroniczne;.

Dane dostepne w systemie iBOK mogg by¢ aktualizowane z 3 dniowym opdznieniem.

Zakonczenie korzystania z systemu nastepuje przez wylogowanie sie z iBOK.

BWiK ,,WOD-KAN" nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku korzystania z iBOK
niezgodnie z regulaminem lub wskutek udostepnienia przez Odbiorce danych logowania osobom
trzecim tudziez wskutek uzyskania danych logowania przez takie osoby od Odbiorcy bez jego zgody.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z ustug Swiadczonych za posrednictwem iBOK,
sktadajac odpowiedni wniosek poprzez iBOK lub w formie pisemnej na adres Spotki.

Na wniosek Odbiorcy o rezygnacji z uzytkowania iBOK lub w przypadku rozwigzania/wygasniecia
umowy na $wiadczone przez Spétke ustugi, BWiK WOD-KAN zobowigzana jest w terminie 30 dni od
zaistnienia w/w sytuacji do usuniecia konta klienta z listy uzytkownikéw iBOK. Odbiorca zostanie
poinformowany o tym fakcie na wskazany przy rejestracji adres poczty elektronicznej (e-mail).
Uzytkownik obowigzany jest chroni¢ swdj login oraz przypisane mu hasto w taki sposdb, aby nie
weszty w jego posiadanie osoby postronne.

Uzytkownik nie moze przez iBOK dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym.

lll. ZAKRES FUNKCJONALNOSCI iBOK

§6

Uzytkownik po zalogowaniu do systemu iBOK ma dostep do nastepujgcych funkcji:

e przegladania wystawionych faktur za ustugi Swiadczone na jego rzecz przez BWiK ,, WOD-KAN”
(2 lata kalendarzowe);

e sprawdzania aktualnego salda rozliczen ustug S$wiadczone na jego rzecz (konta);

e przegladania historii odczytéw wodomierzy (2 lata kalendarzowe);

e sprawdzania statusu urzadzen pomiarowych (waznosc¢ cechy legalizacyjnej);

e wprowadzania stanu (odczytu) wodomierza na wtasnym zrédle wody;

e wprowadzania stanu (odczytu) wodomierza - podlicznika stuzgcego do mierzenia ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej, tj. wody, ktdra nie zostata odprowadzona do kanalizacji w formie $ciekdw,
(np. wody zuzytej do podlewania terendw zielonych) tylko w miesigcach poprzedzajgcych odczyt
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wodomierzy gtéwnych;
e przesyfanie zgtoszen;
e pobierania aktualnych drukow.

§7

BWiK ,WOD-KAN” zastrzega sobie prawo do nieuwzgledniania odczytu wodomierza podanego

przez Uzytkownika w sytuacji, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze podany odczyt jest btedny

(podany stan wodomierza jest odmienny od rzeczywistego). BWiK ,WOD-KAN” poinformuje

Uzytkownika o przyczynie odmowy uwzglednienia podanego przez Uzytkownika odczytu wodomierza

i w celu weryfikacji stanu wodomierza moze przeprowadzi¢ kontrole wodomierza lub dokonania odczytu

jego wskazan zgodnie z przepisem art. 7 pkt 2) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 757).

IV.  REKLAMACIE
§8

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji do BWiK ,,WOD-KAN” dotyczgcych funkcjonowania
iBOK.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania iBOK mogg by¢ sktadane w formie pisemnej na adres Spoéfki:
Bialskie Wodociagi i Kanalizacja ,WOD-KAN” Spétka z o. o., ul. Narutowicza 35a; 21-500 Biata
Podlaska lub w formie elektronicznej na adres elektroniczny: sekretariat@bwikwodkan.pl.

Reklamacje bedga rozpatrywane bez zbednej zwtoki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich
ztozenia do BWiK ,,WOD-KAN".
O sposobie zatatwienia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany pisemnie lub w formie
elektroniczne;j.
V. INFORMACIJE TECHNICZNE
§9

BWiK ,, WOD-KAN” doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia poprawnego dziatania iBOK
w zakresie mozliwosci wynikajgcych z dostepnego poziomu technicznego uzytkowanego systemu
informatycznego.
BWiK ,WOD-KAN” dopuszcza tymczasowe przerwy konserwacyjne oraz aktualizacyjne w dostepie
do systemu, o ktérych ze stosownym wyprzedzeniem zostang powiadomieni Uzytkownicy iBOK przez
ogtoszenie w systemie iBOK.
BWiK ,,WOD-KAN’ nie ponosi odpowiedzialnosci za:
przerwy w dostepnosci ustugi wywotane zdarzeniami losowymi, a w szczegélnosci awariami
urzadzen, awariami sieci teleinformatycznych lub sieci energetycznych i innymi podobnymi
zdarzeniami;
szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajagce z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz rodzajow facz transmisyjnych;
nierzetelnos¢ danych przekazanych do iBOK przez Uzytkownika;
skutki wynikajgce z wejscia w posiadanie danych dostepu do konta iBOK Uzytkownika przez osoby
trzecie, chyba ze jest to wynikiem zdarzen, za ktére odpowiedzialnosé¢ ponosi BWiK ,,WOD-KAN”;
bezprawne dziatania oséb trzecich, ingerujgcych w system komputerowy Uzytkownika, polegajgce
miedzy innymi na wtamaniach i dziataniu wiruséw komputerowych;
jakiekolwiek negatywne skutki wynikajgce z braku aktualnych danych Uzytkownika w zwigzku
z niedopetnieniem przez Uzytkownika obowigzku ich aktualizacji;
nastepstwa wynikajgce z naruszen niniejszego Regulaminu dokonanych przez Uzytkownika.

§10
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Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest BWiK ,,WOD-KAN".

Dane Osobowe podane przez Uzytkownika iBOK i jego dotyczgce bedg przetwarzane wytgcznie w celu
prawidtowej realizacji niniejszej ustugi, polegajacej na umozliwieniu zarejestrowanym odbiorcom
korzystania z funkcjonalnosci iBOK. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych w iBOK znajduje
sie na stronie internetowej iBOK pod adresem www.ibok.bwikwodkan.pl

BWiK ,, WOD-KAN stosuje techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, majace na celu ochrone
danych przed ich utratg, niewtasciwym wykorzystaniem czy modyfikacjg. Prawa dostepu do danych

osobowych Uzytkownikdéw zostaty ograniczone tak, aby informacje te nie znalazty sie u oséb
niepowotfanych. Dostep do danych osobowych Uzytkownikéw ma ograniczona liczba uprawnionych
0s0b, zgodnie zRODO oraz przepisami innych aktéw prawnych znajdujgcymi zastosowanie do ochrony
danych osobowych.

Uzytkownik sktadajac wniosek o zatozenie konta w systemie iBOK wyraza zgode na przetwarzanie swych
danych osobowych podanych w celu $wiadczenia ustugi iBOK w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, nr telefonu, adres poczty elektronicznej (e-mail), NIP.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§11
BWiK ,,WOD-KAN zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

Regulamin i jego zmiany beda udostepniane Uzytkownikom na stronie BWiK , WOD-KAN”

www.bwikwodkan.pl .

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie ze zmianami Regulaminu, bez zadnych konsekwencji moze dokona¢
rezygnacji z uzytkowania iBOK.
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